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POGLAVLJE |- OPSTI USLOVI LICENCE

CLAN 1 - UVOD

Ova licenca izdaje se Elektroprivredi Crne Gore AD NikSi¢ (u daljem tekstu: Imalac
licence) za obavljanje djelatnosti snabdijevanja elektriénom energijom u skladu sa
uslovima utvrdenim u licenci.

Ovu licencu izdaje Regulatorna agencija za energetiku (u daljem tekstu: Agencija), na
osnovu Clana 19 (1) Zakona o energetici (SI. list RCG, br.39/03, u daljem tekstu: Zakon)
i Pravilnika o licencama u energetskom sektoru Crne Gore (SI. list RCG, br. 50/04, u
daljem tekstu: Pravilnik o licencama).

Licenca vazi od 01.01.2006. godine i, ukoliko ne bude opozvana ranije u skladu sa
Zakonom, Pravilnikom o licencama i odredbama ove licence, prestaje da vazi pravnim
izdvajanjem funkcionalne cjeline u kojoj se obavlja djelatnost za koju se ova licence
izdaje.

Odredbe ove licence ne treba tumaciti kao da oslobadaju, zamjenjuju ili na bilo koji nacin
mijenjaju bilo koju od obaveza koju Imalac licence moze imati po bilo kojem vazecem
zakonu ili drugom propisu. Obaveze utvrdene ovom licencom predstavljaju dodatne
obaveze uz postoje¢e zakonske obaveze.

CLAN 2 - TUMACGENJE POJMOVA

Ukoliko kontekst ne nalaze drugacije, pozivanje u ovoj licenci na bilo koji zakon, propis ili
drugi dokument, podrazumijeva i sve zakone, propise i druga relevantna dokumenta koja
ih mijenjaju, dopunjavaju ili zamjenjuju.

Ukoliko kontekst ne nalaze drugacije, pozivanje u ovoj licenci na bilo koji organ, a koji
prestane da postoiji ili se njegove funkcije prenesu na drugi organ, podrazumijeva
pozivanje na organ koji ga zamjenjuje ili u znatnoj mjeri nasljeduje njegove funkcije,
ovladéenja i duznosti.

Ukoliko kontekst ili svrha ne nalazu drugacdije, svi pojmovi definisani u Zakonu imace isto
znacenje i u ovoj licenci.

Pojmovi koriS¢eni u ovoj licenci kao: energija, proizvodnja, prenos, distribucija,
snabdijevanje i trziSte, odnose se na elektri¢nu energiju ako se drugacije ne naznadi ili
ako kontekst ili svrha drugacije ne nalazu.

Pojmovi upotrijebljeni u ovoj licenci, osim ukoliko kontekst ne nalaZze drugacije, tumaciée
se u skladu sa sljedec¢im definicijama:

suvlasnik: svako fizi¢ko ili pravno lice koje posjeduje akcije Imaoca licence ili pravho
lice u kojem Imalac licence posjeduje akcije;

realno vrijeme: kada se odnosi na trzZiste ili sistem, oznaCava podatke koji opisuju
trenutno stanje trzista ili sistema;

podruéje opsluzivanja: teritorija u okviru koje Imalac licence ima pravo da obavlja
djelatnost;

nezavisni revizor: nezavisno pravno ili fizicko lice koje je ovlaS¢eno da obavlja reviziju
iskaza o poslovanju;

licencirana djelatnost: djelatnost definisana u licenci;

Pomoéna pravila: sva pravila, osim osnovnih kao Sto su TrziSnih pravila, kodeksi,
Pravilnik o tarifama i sl.
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Pravilnik o tarifama: pravilnik koji ureduje nacin utvrdivanja naknada i tarifa;

uéesnik na trziStu: fizicko ili pravno lice koje, u skladu sa TrziSnim pravilima, ucestvuje
na veleprodajnom trzistu;

obraéun trzidSnih sredstava: postupak nov€anog obra¢una poslovanja na trzistu;
konkurencija u snabdijevanju: u¢eSce veéeg broja konkurentnih snabdjevaca;
konkurentno veleprodajno trziSte: skup ugovora, pravila o poslovanju i drugih srodnih
akata o veleprodaji energije definisanih Trzisnim pravilima;

finansijsko poravnanje veleprodaje: sistem obracuna transakcija energije i usluga u
skladu sa TrziSnim pravilima, uz koriS¢enje podataka u realnom vremenu;

tarifa: specifikacija koja utvrduje obuhvacene elemente i nacin obraduna iznosa koje
potroSac¢/kupac koji se snabdijeva elektricnom energijom i/ili koristi usluge
elektroenergetskih djelatnosti po regulisanom tarifnom sistemu , pla¢a direktno ili preko
snabdjevaCa

naknada za uslugu: nov&ani iznos kojeg korisnik pla¢a za pruzenu uslugu;

Ugovor o pruZanju pomoénih usluga: ugovor o obezbjedivanju i placanju pomoc¢nih
usluga;

Ugovor o ucestvovanju: ugovor izmedu Operatora trziSta i u€esnika na trziStu o
prihvatanju obaveze pridrzavanja TrziSnih pravila;

Ugovor o kupoprodaji elektriéne energije: ugovor kojim se ureduje kupoprodajni
odnos kupca i prodavca energije;

Proizvodni objekat: postrojenje i oprema za proizvodnju, odnosno pruzanje pomochih
usluga navedena u licenci;

izrada programa i dispeéing: sve aktivnosti na izradi programa rada EES i dispecing u
realnom vremenu, u skladu sa TrziSnim pravilima;

prenosna mreza: interkonektovani sistem vodova i postrojenja koji povezuje
proizvodace sa distributivnom mrezom i potroSacima;

Kodeks mreze: propis koji ureduje minimum tehnickih i organizacionih zahtjeva i
postupaka za povezivanje na prenosnu mrezu i njeno koris¢enje, interkonekciju sa
ostalim prenosnim mrezama, kao i kriterijume za planiranje i vodenje dispecinga;
Ugovor o prikljuéenju na prenosnu mrezu: ugovor o izradi prikljucka koji se zakljucuje
izmedu Imaoca licence za prenos i svakog subjekta povezanog na prenosnu mrezu;
Ugovor o koriSéenju prenosne mreze: ugovor o koris¢enju mreze koji se zaklju€uje
izmedu Imaoca licence za prenos i svakog korisnika prenosne mreze;

Ugovor o prikljuéenju na distributivhu mrezu: ugovor o izradi prikljucka koji se
zaklju€uje izmedu Imaoca licence za distribuciju i operatora distributivne mrezZe i svakog
subjekta povezanog na distributivhu mrezu;

Ugovor o koriSéenju distributivne mreze: ugovor o koriS¢enju mreze koji se zaklju€uje
izmedu Imaoca licence za distribuciju i operatora distributivne mreZe i svakog korisnika
distributivhe mreze;

distributivni sistem: sistem vodova, uredaja i opreme koiji sluzi za distribuciju energije;
Distributivni kodeks: propis koji ureduje minimum tehni€kih i organizacionih zahtjeva i
postupaka za povezivanje na distributivnu mrezu i njeno koriséenje, kao i kriterijume za
planiranje i vodenje dispecinga.

Naslovi ¢lanova u ovoj licenci upotrijebljeni su samo kao uputstvo, a ne sa hamjerom da
redukuju, izmijene ili ograni¢e pojedina¢no pobrojane pojmove.

Termini, koris¢eni u ovoj licenci kao proizvodag, prenos, operator prenosne mreze,
distribucija i operator distributivhe mreZe, operator trziSta i snabdjevac upotrijebljeni su u
znacenju imalaca licenci za odgovarajuce djelatnosti.
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CLAN 3 - OPSTE OBAVEZE IMAOCA LICENCE
OpSte obaveze Imaoca licence su:
da postuje uslove iz Zakona i licence u vezi sa licenciranom djelatnoSéu;

da je finansijski, tehnicki i kadrovski osposobljen da obavlja djelatnost za koju se Licenca
izdaje, u skladu sa Zakonom, kodeksima, pravilima, standardima usluga i drugim
propisima naznaéenim u ovoj licenci;

da postuje sve relevantne zakone i propise, a posebno one koji se odnose na: zabranu
monopolistickog ponasanja, nelojalnu konkurenciju, bezbjednost i zaStitu na radu,
standarde i propise o zastiti Zivotne sredine;

da postuje sve relevantne tehniCke standarde i standarde kvaliteta.

CLAN 4 - OBAVEZA POSTOVANJA PRAVILA

Imalac licence je duzan da poStuje TrziSna pravila, Pomoéna pravila, kodekse,
standarde i druge propise koje donosi ili odobrava Agencija. Propisi koje na predlog
Imaoca licence odobrava Agencija mogu se mijenjati samo uz njenu saglasnost.

Ukoliko Imalac licence sazna da bilo ko, uklju€ujuéi i njega, bitno naruSava opste akte iz
stava 4.1. duzan je da o tome izvijesti Agenciju u najkracem moguéem roku.

Ukoliko Imalac licence smatra da je neka odredba bilo kojeg propisa iz stava 4.1,
neprikladna ili neprimjenjiva, mozZe podnijeti molbu Agenciji da bude osloboden
posStovanja te odredbe. Ukoliko Agencija ne odobri, ili dok ne odobri oslobadanje, sve
odredbe propisa iz stava 4.1. primjenjivace se u cjelosti.

CLAN 5 - ODOBRAVANJE DOPUNSKIH AKTIVNOSTI

Imalac licence je ovlas¢en da obavlja licenciranu djelatnost u skladu sa uslovima iz ove
licence.

Pored licencirane djelatnosti, Imalac licence moze obavljati i dopunske aktivnosti, ako za
to dobije odobrenje Agencije. Takvo odobrenje Agencija ¢e izdati ukoliko procijeni da
predlozena dopunska aktivnost nece kod Imaoca licence imati za posljedicu :

negativan uticaj finansija na obavljanje osnovne tj. licencirane djelatnosti, ili
negativan uticaj na njegove kadrovske i tehni¢ke kapacitete.

Uz molbu za odobrenje obavljanja dopunske aktivnosti, Imalac licence treba da pruZi
neophodne informacije koje ¢e omoguciti Agenciji da donese odgovarajucu odluku.

Tokom obavljanja odobrene dopunske aktivnosti, Imalac licence je duzan da
obavjeStava Agenciju o svim promjenama koje se dese ili se mogu desiti, a koje se
odnose na uslove iz stava 5.2. ovog €¢lana. Ako ocijeni da obavljanje odobrene
dopunske aktivnosti ugrozava obavljanje licencirane djelatnosti, Agencija ¢e takvu
dopunsku aktivnost zabraniti.

Imalac licence necée sudjelovati, posredno ili neposredno, u nekoj drugoj poslovnoj
aktivnosti ili se dobrovoljno obavezati na neku finansijsku obavezu koja je povezana sa
nekom drugom poslovnom aktivnoscu.
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Imalac licence Ce preduzeti sve Sto je u njegovoj moci da nijedan od njegovih suvlasnika
direktno ili indirektno ne bude uklju¢en u neku djelatnost ili dobrovoljno preuzme
obavezu koja bi mogla da negativho utiCe na sposobnost imaoca licence da odrzi
adekvatna materijalna sredstva i stru¢ne sposobnosti zahtijevane ovom licencom, kako
bi mogao da u skladu sa uslovima iz licence obavlja licenciranu djelatnost.

CLAN 6 - FINANSIJSKO POSLOVANJE
Imalac licence ¢e:

a. imati odvojene racune za licenciranu djelatnost i dopunske aktivnosti i
b. prijaviti Agenciji sve bankarske racune koje posjeduje.

Imalac licence mora voditi raCunovodstvo i pripremati izvjeStaje tako da precizno
prikazuju finansijsko poslovanje za:

a. licenciranu djelatnost;
b. pojedinacne odvojene dopunske aktivnosti, i
C. hjegovo ukupno poslovanje.

U vezi sa licenciranom djelatnoS¢u i dopunskim aktivnostima pojedina¢no, Imalac
licence mora:

voditi raéunovodstvo u skladu sa odredbama Zakona o raCunovodstvu i reviziji (Sl.list
RCG, br. 69/05), koje ¢e saglasno Zakonu, biti vodeno kao za licenciranu djelatnost
samostalnog preduzeca, i biti saglasno racunovodstvenoj politici, postupcima i
zahtjevima koji mogu biti odredeni od strane Agencije;

uraditi godiSnje (ili ako Agencija drugacije odredi i druge) izvjeStaje u skladu sa
odredbama Zakona o racunovodstvu, pripremljene na nacin da daju taan prikaz
prihoda, troSkova, aktive, pasive i drugih bitnih podataka o licenciranoj djelatnosti i izvrSiti
njihovu reviziju, i

dostavljati Agenciji kopije raCunovodstvenih izvjeStaja zajedno sa izvjeStajima nezavisnih
revizora, najkasnije u roku od Sest mjeseci po isteku perioda na koji se izvjestaji odnose.

Agencija moze zahtijevati od Imaoca licence da dostavi racunovodstvene podatke koji su
sveobuhvatniji ili se razlikuju od onih koji se prema Zakonu o rac¢unovodstvu prikazuju u
godiSnjem izvjeStaju.

U sluajevima kada je prilikom izrade racunovodstvenih izvjeStaja za odredenu
finansijsku godinu Imalac licence izmijenio osnovicu zaraCunavanja ili razvrstavanje
prihoda, troSkova ili drugih vrijednosti, mora, ukoliko to od njega Agencija zatrazi, uz
pripremu racunovodstvenih izvjeStaja na nacin predviden ovom licencom, pripremiti
raCunovodstveni izvjeStaj koji ¢e odrazavati izmijenjene racunovodstvene principe za
uporednu finansijsku godinu.

CLAN 7 - POSLOVANJE SA SUVLASNICIMA
Imalac licence ne smije bez saglasnosti Agencije:

a. zakljuciti bilo kakav ugovor ili aranZman o nabavci roba ili pruzanju usluga ili na
drugi nacin poslovati sa bilo kojim od suvlasnika pod uslovima za njega povoljnijim
u odnosu na trec¢a lica, ili

b.  praviti bilo kakvu drugu razliku u poslovanju u korist suvlasnika.
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CLAN 8 - KUPOVINA ROBA | OBEZBJEDJENJE USLUGA

Imalac licence je, u obavljanju licencirane djelatnosti, duzan da nabavlja robe i
obezbjedjuje usluge za sopstvene potrebe po ekonomski najpovoljnijim uslovima, imajuéi
u vidu sve bitne poslovne kriterijume ukljuujuci, ali se ne ograni¢avajuéi, na cijenu,
uspjesnost, pouzdanost, kvalitet i isporuku.

Imalac licence ne smije pristrasno praviti razliku izmedu snabdjevata robama i
uslugama.

Stavovi 8.1 i 8.2 se ne odnose na kupovinu roba ili obezbjedenje usluga Ciji su uslovi
nabavke propisani ovom licencom, TrziSnim pravilima, Pomoénim pravilima, kodeksima,
standardima i drugim propisima koje donosi ili odobrava Agencija.

CLAN 9 - UPRAVLJANJE RIZIKOM | OSIGURANJE

Imalac licence duzan je da, u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima, primijeni
razumnu politiku u vezi sa upravljanjem rizikom i osiguranjem od rizika (ukljuujuéi i
sopstveno osiguranje), povezanog sa licenciranom djelatnos¢u i svakom od odobrenih
dopunskih aktivnosti.

CLAN 10 - PRENOSIVOST LICENCE
Ova licenca je prenosiva samo uz pisano odobrenje Agencije.
CLAN 11 - KONTROLA PROMJENE VLASNISTVA
Imalac licence je duzan da Agenciji prijavi svaku promjenu vlasniStva koja pojedinacno ili
zbirno, u odnosu na prethodnu prijavu, iznosi 5 ili viSe procenata, kao i svaku promjenu

koja dovodi do povecanja pojedinacnog ucesca u vlasnistvu na 10 ili viSe procenata.
CLAN 12 - OPOZIV LICENCE

Agencija moZe privremeno opozvati ovu licencu ako Imalac licence:

a. ne postupi po Nalogu za izvrSenje u roku iz ¢lana 21 Pravilnika o licencama;
b. ne plati godiSnju naknadu za licencu u propisanom roku.

Agencija moZe opozvati licencu trajno u sljedeéim slu¢ajevima:

a. ako Imalac licence nakon zavrSetka perioda priviemenog opoziva ne otkloni
razlog koji je do toga doveo, ili

b. ponovljenog krSenja osnovnih  uslova licence, dokazane tehniCke
neopremljenosti, kadrovske neosposobljenosti ili finansijske nesposobnosti koja
ugrozava bezbjednost ili operativhu, odnosno finansijsku odrzivost korisnika
usluga, Imaoca licence, drugih imalaca licenci ili Agencije.

Izuzetno, Agencija moze opozvati ovu licencu ako je kod Imaoca licence uveden
ste€ajni postupak i to iskljucivo u cilju zaSite interesa korisnika usluga.

U slu¢aju priviemenog oslobadanja od obavljanja licencirane djelatnosti ili opoziva
licence, Agencija ¢e imenovati pravno ili fizicko lice da vrSi poslove Imaoca licence, u
skladu sa ¢lanom 20 (4) Zakona.
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CLAN 13 - OTUBIVANJE IMOVINE

Ukoliko imalac licence namjerava da proda, otudi ili ustupi operativhu kontrolu nad bilo
kojim dijelom imovine €ija bruto knjigovodstvena vrijednost prelazi 100.000 EUR, duzan
je da se najmanje dva mjeseca ranije obrati Agenciji sa zahtjevom radi dobijanja
odobrenja. Imalac licence je takode duZzan da dostavi i sve dodatne informacije koje
Agencija bude zahtijevala, a koje se odnose na predmetnu imovinu ili okolnosti
namjeravanog otudenja ili namjere lica koje se javlja sa predlogom da otkupi imovinu ili
operativnu kontrolu nad njom.

CLAN 14 - INFORMISANJE AGENCIJE

Imalac licence ¢e do kraja juna tekuée godine dostaviti Agenciji izvjeStaj o radu za
prethodnu, a do kraja tekuc¢e godine dostaviti plan rada za narednu godinu. Plan i
izvjeStaj moraju obuhvatiti tehnicke, operativne, administrativne i finansijske aspekte
licencirane djelatnosti.

Imalac licence je duZzan da Agenciji dostavi sve ugovore sa drugim imaocima licenci,
kupcima ili korisnicima usluga vezano za licenciranu djelatnost, osim ugovora sa
kupcima energije kod kojih se snaga ne mjeri, kao i da pruzi sva dodatna objasnjenja.

Imalac licence ¢e Agenciji dostaviti sve traZzene podatke i dokumenta, na nacin i u roku
koji ona bude odredila.

Bez ograni¢avanja opstosti prethodnog stava ili drugih zahtjeva iz ove licence koji se
odnose na pruzanje informacija, Agencija moze zahtijevati od Imaoca licence da dostavi
racunovodstvene podatke koji su sveobuhvatniji ili se razlikuju od onih koji se prema
Zakonu o ra¢unovodstvu prikazuju u godiSnjem izvjeStaju.

lzuzetno, Imalac licence ne mora da pruza informacije ako bi time prekrSio akt
nadleZnog suda.

CLAN 15 - POVJERLJIVE INFORMACIJE

Imalac licence je duzan da obezbijedi da sve povijerljive informacije do kojih dodje u
toku obavljanja licencirane djelatnosti budu:

a. C¢uvane kao povjerljive, osim ako je to dopusteno ili zahtijevano od strane
Agencije, ovom licencom, vazeéim zakonima i opstim aktima Agencije;

b. dostupne samo onim zaposlenim kojima su neophodne u svrhu obavljanja
njihovih duznosti u vezi sa licenciranom djelatnoS¢u ili konsultantima i
profesionalnim savjetnicima Imaoca licence koji su se u pisanoj formi obavezali
da ¢e postovati povjerljivost takvih informacija;

C. zasSti¢ene od koriSéenja u svrhe razli€ite od onih za koje su pribavljene, i

d. zasticene od zloupotrebe za sticanje komercijalne koristi u pribavljanju roba ili
usluga van licencirane djelatnosti.

Imalac licence moze od Agencije traziti da, kao povijerljive, Cuva informacije koje joj je
dostavio.

Odredbe ovog ¢lana ne mogu se tumaciti kao obaveza Imaoca licence ili Agencije da u
tajnosti drZze informacije koje postanu dostupne javnosti ne greSkom ili postupkom
Imaoca licence, Agencije ili osobe kojoj su informacije otkrivene.
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Imalac licence moZe povijerljivu informaciju dostaviti sudu na njegov zahtjev.

CLAN 16 - IZVJESTAVANJE O KRSENJIMA

Imalac licence je duzan da prati uskladjenost svoje aktivnosti sa uslovima iz ove licence i
izvjeStava Agenciju o svakom pojedinacnom slu¢aju kr8enja, kao i da izvijesti Agenciju o
svim okolnostima koje za ishod imaju, ili mogu imati, promjenu bilo kojeg od podataka u
Zahtjevu za izdavanije licence.

Ukoliko Imalac licence sazna da je neki drugi Imalac licence prekrsio uslove iz svoje
licence ili Zakon, duzan je da o tome izvijesti Agenciju.

U slucaju iz prethodnog stava ovog ¢lana, Imalac licence je duzan da dostavi Agenciji i
sve raspolozive dodatne informacije koje ona bude zahtijevala.

CLAN 17 - NAKNADE ZA LICENCU

Imalac licence je duzan da pla¢a naknade u skladu sa odlukom o utvrdivanju iznosa
naknada za licence. Do donoSenja odluke o utvrdivanju iznosa naknada za narednu
godinu, primjenjuje se odluka iz prethodne godine.

Imalac licence je duzan da naknade iz prethodnog stava plati u roku koji je utvrden
Pravilnikom o licencama.

CLAN 18 - IZMJENA LICENCE

Ova licenca moze biti izmijenjena u skladu sa ¢lanom 20 Zakona i ¢lanom 15 Pravilnika
o0 licencama.

CLAN 19 - SPOROVI
Svi sporovi u vezi sa licencom, bi¢e rjeSavani u skladu sa ¢lanom 17 Zakona.

CLAN 20 - ANALIZA USKLADENOSTI
Imalac licence je duzan da uradi analizu uskladjenosti svojih aktivnosti sa uslovima iz
ove licence, TrziSnim pravilima, Pomoénim pravilima, kodeksima, standardima i drugim
propisima koje donosi ili odobrava Agencija.

Analiza uskladjenosti izraduje se jednom godiSnje i to od strane stru¢njaka Imaoca
licence ili drugog struénjaka imenovanog od strane Imaoca licence.

Rezultati analize uskladenosti dostavljaju se Agenciji neposredno po njenoj izradi.

CLAN 21 - TARIFE
Ako Imalac licence Zeli da promijeni tarife, duzan je da, u skladu sa ¢lanom 18 Zakona,
podnese zahtjev Agenciji da mu odobri promjenu, uzimajuéi u obzir Pravilnik o tarifama
za elektrinu energiju koji je donijela Agencija.

CLAN 22 - OBJAVLJIVANJE TARIFA

Imalac licence je obavezan da tarife za licenciranu djelatnost uc€ini dostupnim javnosti i
svakom pojedincu koji Zeli da s njima bude upoznat.



23.1.

24.1.

25.1.

25.2.

26.1.

27.1.

27.2.

CLAN 23 - PRISTUP RADI PROVJERE NA LICU MJESTA

Imalac licence je duZzan da ovlaS¢enim predstavnicima Agencije omoguc¢i slobodan
pristup na licu mjesta, radi prikupljanja informacija u vezi sa licenciranom djelatnoscu.

CLAN 24 - UGESCE U RADU NA PROPISIMA

Imalac licence je duZzan da po zahtjevu Agencije ucestvuje u pripremi opstih akata,
pravila, propisa i standarda sistema, kao i trziSta elektricne energije.

CLAN 25 - SPROVOBENJE LICENCE

Ukoliko je ovom licencom zahtijevano od imaoca licence da izvrSi obavezu u
ostavlienom roku, a on ne uspije da je izvrSi, obaveza ostaje punovazna i izvr$na i
nakon tog roka, pri ¢emu to nece uticati na raspoloziva prava i pravna sredstva protiv
Imaoca licence.

Agencija je ovlaS¢éena da sprovodi kontrolu pridrzavanja uslova iz ove licence, izmjenu,
suspenziju i opoziv saglasno ¢lanu 20 st.(2) i (3) Zakona, kao i iniciranje pokretanja
prekrSajnog postupka iz ¢lana 41 Zakona, na nacin definisan Pravilnikom o licencama.

CLAN 26 - DOSTAVLJANJE DOKUMENTACIJE

Sva dokumenta, podaci ili druge informacije, koje shodno uslovima iz licence Imalac
licence treba da dostavi Agenciji u pisanoj formi, mogu se dostaviti faksom ili
elektronskim putem. U takvim slu¢ajevima originalni dokumenti bi¢e dostavljeni u roku
koji odredi Agencija.

CLAN 27 - SISTEM ZA PRUZANJE USLUGA KORISNICIMA

Imalac licence je duzan da formira i primijeni sistem za pruzanje usluga korisnicima koji
¢e ukljuCivati postupke dostavljanja racuna, davanja odgovora na pitanja ukljuCujuci i
kvalitet usluga, kao i brzo ispunjavanje naloga i zahtjeva. Imalac licence ¢e dokument sa
opisom ovog sistema podnijeti na odobrenje Agenciji u roku od 60 dana od dana
izdavanja licence. Imalac licence je duzan i da sve izmjene ovog sistema dostavi
Agenciji na odobrenje. Imalac licence je duZzan da Agenciji dostavlja godiSnje izvjeStaje o
funkcionisanju ovog sistema.

Sistem iz prethodnog stava treba da obezbijedi da Imalac licence:

a. posluje na nacin koji ¢e osiguravati brzinu i preciznost u obavljanju transakcija;
b. utvrdi postupak za rjeSavanje zalbi;

C. sve usluge pruza uz maksimalnu primjenu savremene elektronske opreme;

d. priprema i javno oglaSava odrzavanje periodi¢nih sastanaka sa predstavnicima

korisnika, na kojima ¢e se razmijenjivati miSljenja i informacije, razjasSnjavati
uzajamna prava i obaveze i razgovarati o podizanju nivoa usluga;

e. preduzima mjere koje ¢Ce olakSati pruzanje usluga, i

f. obezbijedi odgovarajuci prostor gdje ¢e se primati Zalbe, pruzati informacije,
odgovarati na pitanja, iznositi zahtjevi, primati nalozi i/ ili pla¢ati racuni.



28.1.

CLAN 28 — EVIDENCIJA PRIGOVORA

Imalac licence duZan je da:

a.

ustanovi sistem za primanje prijava o prekidima napajanja i prituzbi na kvalitet i
pouzdanost u isporuci elektri¢ne energije;

ustanovi i uredno vodi poseban registar sa prijavama i prituzbama iz prethodnog
stava, koji sadrzi identitet podnosioca prigovora, vrstu prijave ili prituzbe, mjesto
i vrileme pojavljivanja kvara i vrijeme koje je bilo potrebno za postupanje po
prigovoru ili za otklanjanje kvara, i

dostavlja Agenciji detaljan mjesecni izvjeStaj o svim kvarovima i prekidima u
pruzanju usluga, njihovoj ucestalosti i trajanju.



29.1.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

31.1.

32.2.

32.3.

33.1.
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POGLAVLJE Il - POSEBNI USLOVI LICENCE

CLAN 29 - LICENCIRANA DJELATNOST

Imalac licence ce djelatnost snabdijevanja elektriénom energijom obavljati na
podrucju opsluzivanja navedenom u Poglavlju lll, ¢lan 42.

CLAN 30 - OBAVEZA ZAKLJUCGIVANJA UGOVORA

Imalac licence ¢e, shodno potrebama, a po uspostavljanju trzista, zakljuciti sve
neophodne ugovore sa Operatorom trZista.

Imalac licence ¢e, shodno potrebama, sa imaocima licenci za proizvodnju ili ostalim
imaocima licenci za snabdijevanje zakljuciti ugovore o kupoprodaji energije tako da
zadovolji potrebe svojih potroSaca.

Ugovore iz prethodnog stava Imalac licence moZe da zakljuci i sa stranim subjektima.

Imalac licence ¢e sa Operatorom prenosne mreze zakljuciti Ugovor o naknadi operatoru
prenosne mreze.

Imalac licence ¢ée sa Imaocem licence za prenos zakljuéiti Ugovor o koris¢enju prenosne
mreze.

Imalac licence ¢e sa Imaocem licence za distribuciju i operatora distributivne mreze
zakljuciti Ugovor o koriséenju distributivhe mreze.

Imalac licence ¢e se u svom radu pridrzavati odredbi TrziSnih pravila, Pomo¢nih pravila,
kodeksa, standarda i drugih propisa koje donosi ili odobrava Agencija.

CLAN 31 - OBAVEZA PRU?ANJA INFORMACIJA OPERATORU
PRENOSNE MREZE | OPERATORU TRZISTA

Imalac licence e, na pisani zahtjev Operatora prenosne mreze i Operatora trziSta, pruziti

sve informacije u vezi svoje licencirane djelatnosti, kako bi im omogucio da izvrSavaju
obaveze iz njihovih licenci. Ovakve informacije mogu biti dodatak informacijama koje su
utvrdjene TrziSnim pravilima ili Pomoc¢nim pravilima.

CLAN 32 - OBAVEZA NUBENJA USLUGA

Imalac licence ¢e ponuditi snabdijevanje i prodaju elektricne energije bilo kojem
potroSacu po tarifama koje je, na predlog Imaoca licence, Agencija odobrila i objavila.

Bilo koja ponuda potroSacu po odredbama prethodne tacke ovoga ¢lana bice mu
dostavljena u roku od 14 kalendarskih dana od dana podnoSenja zahtjeva.

CLAN 33 - UGOVOR O SNABDIJEVANJU

Imalac licence ¢e sa svakim potroSacem pojedina¢no zakljuciti Ugovor o snabdijevanju
elektricnom energijom, koji ¢e biti uraden u skladu sa TrziSnim pravilima i Pomo¢nim
pravilima.



33.2.

34.1

35.1.
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Ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom obavezno sadrzi:

a.

b.

naziv (ime) i adresu snabdjevaca i potroSaca;

kategoriju poroSaca;

obim usluga koje se obezbjeduju, nivo kvaliteta i vrijeme pocetka vrSenja usluge;
vrstu odrZavanja i opis usluga potrosacu;

nacin informisanja potroSaca o cijenama elektriCne energije;

trajanje ugovora i uslove za njegovo obnavljanje ili okon¢anje, i

visinu i nacin pla¢anja naknade u slu¢aju neispunjavanja uslova iz ugovora, a

posebno ukoliko se ne ispuni ugovoreni kvalitet usluga.

CLAN 34 - SADRZAJ RACGUNA

Racun koji Imalac licence ispostavlja potroSa¢u obavezno sadrzi sliede¢e podatke:

a.

b.

naziv (ime) i adresu snabdjevaca i potroSaca;

identifikacioni broj brojila, kod ili karakteristiku;

vazece tarife, ili tarifne elemente, za tu grupu potro3aca;

prikaz svih elemenata cijena i naknada, i to za proizvodnju, prenos, Operatora
prenosne mreze, distribuciju i Operatora distributivne mreze, Operatora trzista i

Snabdjevaca, prema Pravilniku o tarifama za elektri¢nu energiju, donijetom od
strane Agencije.

obavjeStenje o svim promjenama tarifa ili drugih elemenata raduna koje su
izvrSene od ispostavljanja prethodnog racuna;
pouku o pravima potroSaca i nacinu njihovog ostvarivanja u slu¢aju spora sa

Imaocem licence, ukljuCujuci adekvatne instrukcije i uputstva koja omoguéavaju
potroSacu da svoja prava efikasno ostvari.

CLAN 35 - DIJAGRAMI OPTERECENJA

Imalac licence ¢e od momenta i u periodima odredenim od strane Agencije, obezbijediti
Agenciji sledeée informacije:

a.

b.

dijagrame opterecenja za svaku tarifnu kategoriju potroSaca,

aktuelne dijagrame potrosSnje dobijene analizom optereéenja za svaku tarifnu
kategoriju potroSa¢a kod koje se snaga mjeri;

0 broju potroSaca i ukupnim energetskim potrebama u okviru svake tarifne
kategorije.



36.1.

36.2.

37.1.

38.1.
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CLAN 36 — NAKNADE

Imalac licence ¢e za obavljanje licencirane djelatnosti naplacivati naknadu koja se
utvrduje na osnhovu Pravilnika o tarifama, koji je donijela Agencija.

Zahtjev za odobravanje naknada, Imalac licence ¢e dostaviti Agenciji Cetiri mjeseca_prije
zahtijevanog dana pocetka primjene. Agencija ¢e odluciti po zahtjevu u roku od 90 dana
od dana podno3enja zahtjeva.

CLAN 37 - NEDISKRIMINATORNOST

Imalac licence nec¢e diskriminisati bilo koje lice, potroSaca ili kategoriju potroSaca kod
odredivanja tarifa, nudenja usluga ili ispunjavanja bilo koje obaveze iz ove licence.

CLAN 38 - ODNOS SA POTROSACIMA

Imalac licence je obavezan da pripremi i u roku od 60 dana od dana pocetka vazenja
licence podnese Agenciji na odobrenje predlog procedure za pravilno, razumno i
efikasno utvrdivanje c&injenica i reSavanje svih sporova izmedu njega i bilo kog
potroSaca.

CLAN 39 - OBAVEZA PROMOVISANJA EFIKASNOG KORISCENJA ENERGIJE

39.1.

40.1.

40.2.

Imalac licence ¢e nastojati da promoviSe ekonomski efikasno upravljanje potroSnjom i
podsti¢e ekonomski racionalnu upotrebu i Stednju energije.

CLAN 40 - OBAVEZA UCESCA U PRIPREMI TRANZICIJE TRZISTA

U roku koji utvrdi Agencija, Imalac licence je duzan da podrzi razvoj i rad veleprodajnog
trziSta i uvodenje pune konkurencije u snabdijevanju.

U rokovima koje utvrdi Agencija, Imalac licence je duzan da pripremi, provjeri i stavi u
funkciju svu neophodnu opremu, procedure prenosa podataka, ugovore i preduzme
druge neophodne mijere u cilju ispunjavanja uslova iz prethodnog stava.
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POGLAVLJE Ill - POSEBNE ODREDBE ZA IMAOCA LICENCE

CLAN 41 - PODRUCJE OPSLUZIVANJA

41.1. Imalac licence ¢e djelatnost snabdijevanja elektricnom energijom obavljati za potrebe
potroSaca u Crnoj Gori.

41.2. Po jedan primjerak dokumentacije na osnovu koje je izdata ova licenca nalazi se kod
Agencije i kod Imaoca licence.

CLAN 42 - BROJ PRIMJERAKA

42.2. Ova licenca se izdaje podnosiocu zahtjeva u jednom primjerku.
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