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Elektroprivreda Crne Gore A.D. NikSic

PROCEDURA ZA PODNOSENJE | RJESAVANJE PRIGOVORA
KUPACA U PRVOM STEPENU

NiksSi €, april 2009. godine.



Elektroprivreda Crne Gore A.D. NikSi¢
ODBOR DIREKTORA
Broj 10-00-

Niksi¢, 06.04.2010. godine.

Na osnovu €lana 17. st. 8, €lana 34. i ¢lana 45. st. 6. Pravila za snabdijevanje elektri€cnom
energijom (Sl.list CG, br.54/2009), Pravilnika o rjeSavanju sporova i postupanju po Zalbama
subjekata u elektroenergetskom sektoru ( Sl.list CG, br.79/09), u skladu sa ¢lanom 53. stav 2
alineja XII Statuta Elektroprivrede Crne Gore AD NikSi¢ Odbor direktora EPCG na VIII sjednici
odrZzanoj 28.04.2010. godine, utvrdio je:

PROCEDURU ZA PODNOSENJE | RJIESAVANJE PRIGOVORA KUPA CA
U PRVOM STEPENU

OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
Ovim aktom se ureduje postupak, nacin i rokovi za odluCivanje po prigovorima kupaca
elektricne energije na racune za utroSenu elektri¢nu energiju podnesene EPCG AD NikSi¢-FC
Snabdijevanje, OJ Snabdijevanje, kao prvostepenom organu.

Clan 2.
Sporovodenje prvostepenog postupka, sve radnje postupka i odluCivanje po prigovoru kupca
vrSiée mjesno nadleZzne organizacione jedinice Snabdijevanja (u daljem tekstu: OJ
Snabdijevanje), dok ¢e postupak preispititvanja po Zalbi kupca sprovoditi Sluzba za fakturisanje,
reklamacije i isklju¢enja FC Snabdijevanja (u daljem tekstu: Sluzba fakturisanje, reklamacije i
iskljucenja).

Clan 3.
U postupku rieSavanja po prigovoru kupca, OJ Snabdijevanje, kao prvostepeni organ, postupa
na osnovu Pravila za snabdijevanje elektricnom energijom, Pravilnika o rjeSavanju sporova i
postupanju po Zalbama subjekata u elektroenergetskom sektoru (Sl. List CG br 79/09), a u
skladu sa Zakonom o opStem upravnom postupku (Sl.list.CG br.60/2003) i ovom Procedurom.

Clan 4.
Kupac ima pravo da podnese prigovor u sluCajevima, na nain i u rokovima utvrdjenim
propisima iz prethodnog ¢lana.

Clan 5.
0OJ Snabdijevanje, kao prvostepeni organ, je duZzan da sprovede postupak i odgovori na svaki
podnijeti prigovor kupca u rokovima propisanim ovom Procedurom, bez odugovlacenja i sa sto
manije troSkova za podnosioca prigovora.

PRIJEM PRIGOVORA

Clan 6.
Prigovor na ra¢un za utroSenu elektriCnu energiju kupac ima pravo podnijeti OJ Snabdijevanja u
roku od 8 dana od dana prijema racuna, u pisanoj formi. Prigovor se podnosi u 2 primjerka uz
odgovarajuce obrazloZenje i dokumentaciju.



Clan 7.

Prigovor se predaje licno sluzbenom licu OJ Snabdijevanja svakog radnog dana u toku radnog
dana u vremenu 7-15 h ili preko poSte. Ukoliko je prigovor podnijet preko arhive EPCG AD
Niksi¢ - FC Snabdijevanje NikSi¢ , takav ¢e se prigovor odmah dostaviti mjesno nadleznoj OJ
Snabdijevanje, koja je duZna po istom donijeti odluku u roku od 15 dana ra¢unajuéi od dana
prijema u arhivi FC Snabdijevanje.

Prigovor mora biti svojeru¢no potpisan od strane kupca, izuzetno njegovog bracnog druga,
roditelja, djece ili punomocénika.

Clan 8.
Sluzbeno lice OJ Snabdijevanje ¢e evidentirati svaki prigovor u posebnu knjigu reklamacija, a
ukoliko se prigovor predaje liéno prijemnim pedatom potvrditi prijem prigovora i jedan primjerak
povratiti kupcu.

Clan 9.
Ukoliko prigovor sadrzi formalne nedostatke ili ako je nerazumljiv ili nepotpun, OJ Snabdijevanje
¢e, najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema prigovora, traZiti da kupac otkloni nedostatke i
to u roku od 8 dana od dana obavjeStenja. Ukoliko kupac u ostavljenom roku ne otkloni
nedostatke Snabdjeva¢ ¢e zaklju¢kom odbaciti takav prigovor.

Clan 10.
0J Snabdijevanje ¢e zaklju¢kom odbaciti prigovor kupca ukoliko se utvrdi da je neblagovremen
ili je Snabdjeva¢ nenadleZzan za odlucivanje.
Protiv zaklju¢ka OJ Snabdijevanja Kupac ima pravo podnijeti Zalbu u roku od 15 dana od dana
prijema, Regulatornoj agenciji za energetiku, a preko prvostepenog organa (OJ Snabdijevanja).

POKRETANJE | TOK POSTUPKA RJESAVANJA PRIGOVORA

Clan 11.
Postupak po prigovoru kupca pokrenut je danom prijema prigovora.
U postupku po prigovoru moraju se utvrditi sve odlucne €injenice i okolnosti koje su od znacCaja
za donoSenje rjeSenja i kupcima omoguditi da ostvare i zaStite svoja prava i pravne interese.

Clan 12.
0J Snabdijevanje ¢e prigovor kupca odbaciti zaklju¢kom ukoliko:
- je predmet prigovora elemenat ugovornog odnosa Snabdjevaca i Kupca,
- prigovor nije predat u roku,
- je prigovor nepotpun,
- je uistoj upravnoj stvari ve¢ pokrenut drugi ili sudski postupak ili je o istoj stvari
vec pravosnazno odluceno.
- je 0OJ Snabdijevanje nenadlezno za odlucivanje po prigovoru,

Clan 13.
OJ Snabdijevanje ¢e nakon utvrdivanja da je prigovor kupca blagovremen, potpun i osnovan,
prigovor rieSavati na sljedece nacine:

13.1 OJ Snabdijevanje moZze prigovor rijeSiti po skracenom postupku, ukoliko je racun za
utroSenu elektricnu energiju pogreSno obracunat usljed greSke u unosu podataka iz
Citackih knjiga ili tehni¢ke greSke nastale prilikom obraduna. OJ Snabdijevanje ce
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, izvrSiti ponovni obracun,
obavijestiti potroSaca na unaprijed pripremljenom obrascu i dostaviti ponovni ispravljeni
rac¢un koji je bio predmet prigovora.

13.2  Ukoliko je racun za utroSenu elektricnu energiju pogreSno obracunat usljed netacnog
oCitavanja mjernog mijesta ili nekih drugih razloga, OJ Snabdijevanje Ce operatoru
distribucije (lokalnoj elektrodistribuciji) u roku od 5 dana dostaviti zahtjev sa jashim
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opisom aktivnosti koje je neophodno obaviti na terenu, uvidom na lice mjesta, kako bi se
prigovor kupca mogao adekvatno rijesiti i postupiti shodno utvrdenom stanju. Operator
distribucije je duzan u roku od 5 dana od dana prijema zahtjeva, OJ Snabdijevanje
dostaviti Zapisnik sa konstatacijom o obavljenom poslu, potpisan od strane ovlaS¢enog
lica u lokalnoj elektrodistribuciji i kupca.

13.3 Ukoliko je predmet prigovora pogreSan obracun elektricne energije usljed neispravnosti
mjernih uredaja (brojila), OJ Snabdijevanje Ce postupiti na jedan od sljedec¢ih nacina i
izvrSiti ponovni obracun:

» Ukoliko je iznos greSke mjernog uredaja nesporno utvrden (izdavanjem atesta u
baZdarskoj stanici, kontrolom mijernog mjesta i sl.), ponovni obradun ce biti
izvrSen ispravkom kojom se otklanja uticaj tehni¢ke neispravnosti na obracun.

» Ukoliko ta€an iznos greSke mjernog uredaja nije nesporno utvrden kao osnova
za ponovni obracun utroSene elektricne energije u obradunskom periodu biée
uzeta vrijednosti ostvarene potroSnje potroSaca u istom obradunskom periodu
prethodne godine uvec¢an za godiSnji porast potroSnje potroSaca.

13.4 Ukoliko je predmet prigovora racun za utroSenu elektricnu energiju zbog tehnicke
neispravnosti uklopnog sata ukoliko ta neispravnost prouzrokuje vec¢a odstupanja od onih
koja su dozvoljena €l.128 Privremenog distributivhog kodeksa:

» 0OJ Snabdijevanje dostavlja operatoru distribucije (lokalnoj elektrodistribuciji)
zahtjev za kontrolu ispravnosti uklopnog sata.

» Nakon dostavljanja izvjeStaja od strane nadleZzne sluzbe distribucije u kojem je
konstatovana tehniCka neispravnost uklopnog sata koju nije izazvao kupac,
ispravka obracuna za taj mjesec vrSi se na nacin §to se ukupna registrovana
potrosnja elektricne energije u obraunskom mjesecu podijeli po VT i MT prema
ostvarenom odnosu u istom periodu prethodne godine.

13.5 Ukoliko po zahtjevu OJ Snabdijevanje operator distribucije (lokalna elektrodistribucija)
izlaskom na lice mjesta nije izvrSila zahtijevani posao, u napomeni zapisnika obavezno
je navesti razlog zbog kojeg zahtijevana aktivnost nije izvrSena i takav zapisnik dostaviti
Snabdjevacu u roku od 5 dana od dana prijema zahtjeva.

ODLUCIVANJE PO PRIGOVORU | ZALBI KUPCA

Clan 14.
OJ Snabdijevanje na osnovu nespornih Cinjenica utvrdenih u postupku po prigovoru, donosi
rieSenje o upravnoj stvari koja je predmet postupka.

Clan 15.
0OJ Snabdijevanje je duZan donijeti rjeSenje u roku od 15 dana od dana prijema prigovora u
skladu sa ¢l. 34. Pravila o snabdijevanju elektricnom energijom.

Clan 16.
0J Snabdijevanje moze, po prigovoru kupca u manje zna€ajnim stvarima, u kojima nije ugrozen
javni ili interes trecih lica, donijeti rjeSenje koje Ce se sastojati samo od dispozitiva u vidu

zabiljeSke. Postupak po prigovoru kupca u manje znacajnim stvarima odnosi se na slucajeve
kada je greSka nastala prilikom unosa podataka iz Citackih knjiga, pogre3no dostavljeni podaci
prilikom samoocitavanja kupca i sl.
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Clan 17.
Ukoliko je kupac nezadovoljan rjeSenjem (zakljuckom), moZe podnijeti Zalbu Regulatornoj
agenciji za energetiku kao drugostepenom organu, u roku od 15 dana od dana prijema rjeSenja,
a preko prvostepenog organa (OJ Snabdjevanja).

Clan 18.
0OJ Snabdijevanje je duzna Zalbu sa kompletnom dokumentacijom, odmah po prijemu, dostaviti
Sluzbi za fakturisanje, reklamacije i iskljucenja .

Clan 19.
Sluzba za fakturisanje, reklamacije i isklju€enja ¢e dalje sprovesti postupak po Zalbi kupca i
preduzeti sve potrebne radnje do njegovog okoncanja.
U postupku razmatranja po Zalbi kupca FC Snabdijevanje ¢e u svemu postupati u skladu sa
Zakonom o opStem upravnom postupku, Pravilima za snabdijevanje elektricnom energijom i
Pravilnikom o rjeSavanju sporova i postupanju po Zalbama subjekata u elektroenergetskom
sektoru.

Clan 20.
Sluzba za fakturisanje, reklamacije i isklju¢enja ¢e najprije utvrditi da li je Zalba dopuStena,
blagovremena i izjavljena od strane ovlaSéenog lica.

Clan 21.
Ukoliko su ispunjeni uslovi iz ¢l.20. ove Procedure, Sluzba za fakturisanje, reklamacije i
isklju¢enja ¢e razmotriti navode iz Zalbe i preispitati prvostepenu odluku.

Clan 22.
Ukoliko Sluzba za fakturisanje, reklamacije i isklju¢enja nade da razlozi u Zalbi ne uticu na
donoSenje drugacijeg rieSenja, odnosno novim rjeSenjem nije zamijenio pobijano rjeSenje, duzan
je bez odlaganja a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema Zalbe, Zalbu sa kompletnom
dokumentacijom dostaviti Regulatornoj agenciji za energetiku na dalje postupanje.

Clan 23.
Ova procedura stupa na snagu danom donoSenja, a primjenjivace se danom odobrenja od
strane Regulatorne agencije za energetiku.

Predsjednik Odbora

Srdan Kovacevi¢, dipl.el.ing.



